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Vorwort des Vorstandes

Die Genossenschaft stand auch im Jahr 2023 vor groften
Herausforderungen der aktuellen wirtschaftlichen und geo-
politischen Lage. Extrem steigende Preise und Zinsen sowie
die sektortibergreifende Unsicherheit erschwerten uns das
tégliche Handeln. Die hohe Inflation und der wirtschaftliche
Abschwung sowie die unsichere Forderlandschaft fiir die
Wohnungswirtschaft sorgten flir einen enormen Riickgang
der Bauaktivitaten deutschlandweit. Zahlreiche Neubaupro-
jekte wurden zurlickgestellt.

Die Sicherstellung von Lieferketten war ein weiteres zent-
rales Thema in Bezug auf die Beschaffung von Baustoffen
und die Stabilisierung von Baupreisen. Auch die immerzu
steigenden Kundenanforderungen und Erwartungen sowie
die beschleunigte digitale Transformation beeinflussten
stark den Arbeitsalltag im Berichtsjahr 2023. Dieser Trend
wird sich aller Voraussicht nach in den nachsten Jahren
fortfuhren.

Als Reaktion darauf muss sich jedes Unternehmen an die
geanderten Rahmenbedingungen anpassen und die Ar-
beitsprozesse entsprechend teilweise neugestalten. Hierbei
gilt es inshesondere sicherzustellen, dass die Mitarbeiter
Uber die Fahigkeiten verflgen, sich auf die neuen Gege-
benheiten einzustellen, um den neuen Anforderungen der
Arbeitswelt gerecht zu werden.

Herausforderungen des Jahres 2023
steigende Preise und Zinsen

hohe Inflation

unsichere Forderlandschaft im Bauwesen
unsichere Lieferketten flir Baustoffe
Rickgang der Bauaktivitaten

digitale Transformation
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Das Berichtsjahr 2023 war erneut ein herausforderndes
Jahr. Jedoch haben wir uns durch diese schwierigen Rah-
menbedingungen nicht vom Kurs abbringen lassen. Als
verantwortungsvoller Akteur der Wohnungswirtschaft
arbeiten wir weiterhin an nachhaltigen und zugleich trag-
baren Losungen, um angemessen auf die Herausforderun-
gen der Gegenwart und der Zukunft reagieren zu kénnen.
Hierzu zahlt insbesondere der Umgang mit der Klima- und
Energiewende. Dieses Thema beschaftigt uns wie auch
unsere Mieter und Geschaftspartner seit geraumer Zeit
und stellt weltweit die groRte Herausforderung fir die Wirt-
schaft dar.

Verbraucher und Gesetzgeber fordern Transparenz bei den
Nachhaltigkeitspraktiken. Bereits im vergangenen Jahr hat
die WGH-Herrenhausen ihr Unternehmensleitbild um wei-
tere Nachhaltigkeitsgrundsatze erweitert und den ersten
Nachhaltigkeitsbericht ausgearbeitet. Wir freuen uns auch
flr das Geschaftsjahr 2023 Uber unser Engagement Aus-
kunft zu geben und den Nachhaltigkeitsbericht vorlegen
zu kdnnen.

Unser Bericht ist wie vergangenes Jahr gemal ESG (Envi-
ronmental, Social und Governance) aufgebaut und richtet
sich an unsere Stakeholder, in den nachfolgenden Kapiteln
unter den deutschen Begriffen aufgegliedert.

Wir arbeiten intensiv, [osungsorientiert, effizient, innovativ
und unter Einbindung aller Unternehmensebenen, um dau-
erhaft klimafreundlichen und bezahlbaren Wohnraum ftir
unsere Mieter anbieten zu kénnen.

Der Vorstand

Michael Jedamski Constantin Heinze



WGH-Herrenhausen im Uberblick

Die WGH-Herrenhausen, im Jahr 1903 gegriindet, verfiigt
Uber eine Giber 120jahrige Erfahrung im Wohnungsbau. Wir
bauen, modernisieren, pflegen und vermieten Immobilien.
Dabei ist gutes und sicheres Wohnen mit Service zum
fairen Preis unser Auftrag. Unsere Mitglieder sollen sich
in ihrem Zuhause wohlfiihlen. Nicht Gewinnmaximierung,
sondern die Forderung der Gemeinschaft und Nachbar-
schaft unserer Mitglieder steht im Vordergrund unserer
Geschaftspolitik.

Bilanzkennzahlen 2023

306,796 Mio. €

Bilanzsumme

7,03 € progm

durchschnittliche

Wohnungsnettokaltmiete

5.307

Wohneinheiten

@0
Ri% A an
6.976
Mitglieder

7,61 %

Fluktuationsquote
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Unsere Mitglieder halten ein Geschaftsguthaben von iiber
10,2 Millionen €. Die Bilanzsumme unserer Genossen-
schaft betragt rund 230 Millionen €.

Unser Hausbestand in Hannover und der Region kann sich
sehen lassen: 5.307 Genossenschaftswohnungen in
vielen Stadtteilen, 80 gewerbliche Objekte sowie 1.000 Gara-
gen und Kfz-Einstellplatze.

3,0 Mio. €

Jahrestberschuss

] 30,312 Mio. €
R Mieteinnahmen

10,365 Mio. €

Investitionen fiir Klimaschutz,
Instandhaltung und Modernisierung

durchschnittl.
54 Mitarbeiter
und 5 Azubis



Gesetzliche Herausforderungen der Zukunft

In den nachsten Jahren steht die Wohnungswirtschaft vor umfangreichen Vorgaben des Gesetzgebers. Diese leiten sich
aus der Novelle der EU-Gebauderichtlinie (EPBD) ab und werden schrittweise in den ndchsten Jahren in nationales
Recht (GEG) umgesetzt. Einige der gesetzlichen Vorgaben sind im nachfolgenden Zeitstrahl dargestellt:

ab 2027 ab 2030 bis 2033 bis 2035 bis 2040 bis 2045 bis 2050

| | |
Solardachpflicht Nullemissions- Renovierung Senkung des Verbot von Deutschland Européische
flir neue Gebaude gebaudepflicht von 26 % der Priméarenergie-  fossil muss Union muss
(die Bestimmungen flir Neubauten Nichtwohn- verbrauchs betriebenen klimaneutral klimaneutral
treten je nach gebaude (NWG) von Wohn- Heizkesseln sein sein
Gebé&udetyp zu . . ..
unterschiedlichen mit dgr genhgsten gebayden um

Energieeffizienz 20 bis 22 %

Zeitpunkten in Kraft)

Unsere Fokusthemen der Nachhaltigkeit

@

O

Klimaschutz und Dekarbonisierung
>> Ziel: Reduzierung von CO,-Emissionen

Energieeffizienz und Verbrauch
>> Ziel: Reduzierung des Verbrauchs bei Bestandsgeb&auden

Schaffung von bezahlbarem Wohnraum

>> Ziel: Innovatives Bauen unter Einsatz von nachhaltigen Rohstoffen und Verzicht auf fossile Brennstoffe

Innovative Bewirtschaftung von Bestandsimmobilien
>> Ziel: Weiterentwicklung der sozialen Anforderungen und somit
die Steigerung der Nutzerfreundlichkeit unserer Wohnungen

Sichere und moderne Arbeitswelt

>> Ziel: Schaffung und Sicherung von Arbeitsplatzen durch qualifizierte Aus-und Weiterbildung;

Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit

Unternehmenskultur und Werte

>> Ziel: Vermittlung und Verankerung unserer Unternehmenskultur durch zielgerichtete MalRnahmen

Zukunftsorientiertes Wirtschaften
>> Ziel: Berticksichtigung von klimabedingten Finanzrisiken



Nachhaltigkeitsgrundsatze

n Unternehmerische Entscheidungen und
betriebliche Ablaufe werden, neben 6konomi-
schen Fragestellungen, nach den Gesichts-
punkten Klimaschutz und soziale Vertraglich-
keit ausgerichtet.

E Wir reduzieren im Unternehmen Umwelt-
und CO,-Belastung. Energie und Wasser ver-
stehen wir als wertvolle Ressourcen. Wir gehen
sparsam mit thnen um. DarUber hinaus sen-
sibilisieren wir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
sowie die Mitglieder der WGH-Herrenhausen
flr einen schonenden Umgang.

B Als zukunftsorientiertes Unternehmen aus
der Wohnungswirtschaft investieren wir in
neueste Technik sowie in erneuerbare Energien
und vermeiden wo es nur geht fossile Brenn-
stoffe. Unsere Vertragspartner und Lieferanten
hierfur finden wir wenn maoglich in der Region
Hannover.

n In Verantwortung flr heutige und zukinf-
tige Generationen zeigen wir Transparenz in der
Planung und Umsetzung von Nachhaltigkeits-
projekten. Hierzu zahlt auch diese verstand-
lich zu kommunizieren.

B Gesetzliche Vorgaben sehen wir als Min-
destanforderung. Wir mochten darlber hinaus
innovativ denken und handeln. Mit unserem
verantwortungsvollen Wirken von heute beein-
flussen wir die Zukunft von morgen. Wir, die
WGH-Herrenhausen, setzen unseren Kurs fort
und entwickeln uns weiter, okonomisch, 6ko-
logisch und sozial — gemeinsam nachhaltig.

‘m
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22.227 m?

Wohn- und Gewerbeflache

wurde im Jahr 2023 instandgehalten
und modernisiert.

1.027 m2 Wohnflache

wurde im Jahr 2023 neugebaut.




Ziele fiir nachhaltige Entwicklung
Beriicksichtigung der Agenda 2030

Die Agenda 2030 bezieht sich im Wesentlichen auf 17 Ziele
fur eine nachhaltige Entwicklung (Sustainable Development
Goals, SDGs). Diese wurden im Jahr 2015 von den Vereinten
Nationen verabschiedet. Die SDGs gelten fiir die Industrie-,
die Entwicklungs- und die Schwellenlander.

Mit den 17 Zielen wird eine nachhaltige Entwicklung be-
trachtet. Die dauerhaft tragfahige Entwicklung ist auf die
Okonomie, Okologie und auf Soziales ausgerichtet und
umfasst nationale, regionale und lokale Ebenen.

Auch fir die WGH-Herrenhausen sind die SDGs-Ziele fir
eine nachhaltige Weiterentwicklung sehr bedeutend. In einer
Analyse wurden Chancen und Risiken unserer Genossen-
schaft bewertet und den 17 Zielen gegeniibergestellt. Fir die
WGH-Herrenhausen hat nachhaltiges Wirtschaften oberste
Prioritat. Damit blicken wir in die Zukunft und tarieren sozi-
ale, 6kologische und 6konomische Ziele aus.

Die Ziele mit dem stérksten Bezug zu unserer Genossen-
schaft sind:

ZIELE

ENTWICKLUNG

FUR NACHHALTIGE




SDG 3

Gesundheit und Wohlergehen

Mit dem Einsatz von schadstoffarmen Mate-

rialien, nattirlichem Lichteinfall, der richtigen
Raumtemperierung und natirlicher Frischluftzufuhr sorgen
wir flr ein gesundes und ausgewogenes Raumklima bei
Modernisierungen und Neubauten. Die Gesundheit unse-
rer Mitarbeiter steht im Fokus. Durch ein umfangreiches
Gesundheitsmanagement fiir unsere Mitarbeiter férdern
wir das Wohlbefinden unseres Personals und sorgen fur
Leistungsfahigkeit und Zufriedenheit am Arbeitsplatz.

SDG 5

Gleichberechtigung der Geschlechter

Transparenz, Respekt, Loyalitat, Vielfalt und

Wertschatzung sind wichtige Bausteile un-
serer Unternehmenskultur. Wir positionieren uns gegen
Diskriminierung in jeglicher Form. Vielfalt verstehen wir
als Chance. Die Auswahl unserer Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter erfolgt auf Basis von Qualifikation und Fahigkeit.

SDG 7

Bezahlbare und saubere Energie

Unser Ziel ist, bis 2045 ein klimaneutrales

Unternehmen zu werden. Der Ausbau und
die Forderung von erneuerbaren Energien ist fiir die Errei-
chung dieses Ziels ein wesentlicher Faktor. Fir die Ener-
gieversorgung unserer Quartiere setzen wir auf innovative
Technologien. Die Dachflachen unserer Immobilien nutzen
wir fUr den Ausbau von Photovoltaikanlagen. Der Einsatz
von Warmepumpen und der Anschluss an das lokale Fern-
warmenetz gehoren zum Standard bei der Projektierung von
Neubauten oder umfangreichen Sanierungsmafnahmen.
Bei der Auswahl geeigneter Mallnahmen haben wir immer
die Bezahlbarkeit fir unsere Mieter im Blick.

Nachhaltigkeitsbericht 2023

SDG 8

Menschenwiirdige Arbeit

und Wirtschaftswachstum

Nachhaltigkeit kann nur umgesetzt werden,
wenn das Unternehmen wirtschaftliche Erfolge erzielt. Seit
Jahrzehnten investieren wir wiederkehrend in unseren Ge-
baudebestand. Mit unserer konsequenten Ausrichtung ge-
nerieren wir Wachstum und sorgen langfristig fiir Finanz-
mittel, um weiterhin unseren Gebaudebestand energetisch
zu optimieren. Innovative Gebaudekonzepte sorgen fiir eine
ressourcenschonende Material- und Flachennutzung. Si-
chere und gute Arbeitsbedingungen sowie die Wahrung von
Menschenrechten ist flr uns ein Selbstverstandnis. Auch
in unseren Lieferketten achten wir auf die Einhaltung von
Sozial- und Umweltstandards.

SDG 11

Nachhaltige Stadte und Gemeinden

Die WGH-Herrenhausen bietet mehr als

5.300 Wohneinheiten in Hannover und der
Region an. Wir fordern Quartiersentwicklung und gestalten
okologisch nachhaltige Lebensraume fiir unsere Mieter zu
fairen Preisen. Mit der Gestaltung unserer Griinanlagen
vermeiden wir eine hohe Versiegelung von Flachen und
fordern somit Umwelt- und Naturschutz. Wir setzen auf
innovative Mullsysteme. Die Bedirfnisse unserer Mieter
stehen stets im Fokus.

SDG 13

MaRBnahmen zum Klimaschutz

Innovative Bautechnik, der Einsatz modern-

ster Technologien und optimierte Prozesse
tragen zur Senkung von CO,-Emissionen und des Ener-
gieverbrauchs unseres Bestandes bei. Durch den Ausbau
von einer nachhaltigen Infrastruktur und zukunftsorientier-
ter Mobilitatskonzepten tragen wir zur Bekampfung des
Klimawandels bei. Unser Beitrag ist Sanieren, Moderni-
sieren und nachhaltig Bauen.



UMWELT

CO,-Emissionsreduzierung
von 1990 bis 2023

60 %

Warmepumpen 8 9
fdr Wohneinheiten

im Einsatz

-I 7 Photovoltaikanlagen mit einer

Leistung von rund 2 5 3 o
p
5,9 %

Investitionsvolumen

fur klimarelevante
Sanierungsmafinahmen
im Bestand




Umwelt

Die Problematiken des Ressourcenmangels und Klima-
wandels sind allgegenwartig. Es sind keine abstrakten
Herausforderungen der Zukunft mehr. Bereits jetzt sind
die Auswirkungen in allen Bereichen deutlich wahrnehm-
bar. Durch menschliche Aktivitaten werden grof3e Mengen
Treibhausgase freigesetzt, die zur globalen Erwarmung
beitragen. Der Anstieg von Durchschnittstemperaturen,
veranderte Niederschlagsmuster, haufigere Extremwet-
terereignisse wie Stiirme und Uberschwemmungen sind
spirbar. Diese Veranderungen haben weitreichende Aus-
wirkungen auf Okosysteme, Artenvielfalt, Landwirtschaft,
Wasserversorgung und menschliche Gesundheit.

Der steigende Ressourcenverbrauch der Bevolkerung, ins-
besondere durch das wirtschaftliche Wachstum, den stei-
genden Konsum und das Wachstum der Bevolkerung fiihrt
zu Verknappung wichtiger und nattrlicher Ressourcen wie
Wasser, Boden, Rohstoffe und Energie.

Prognose Dekarbonisierungspfad der WGH-Herrenhausen

50

40

30

20

10

1990 2008 2021

2027 2030

Der Schutz der natirlichen Lebensgrundlagen sowie die
Begrenzung der Erderwarmung stellen die wichtigsten ge-
samtgesellschaftlichen Herausforderungen dieser Zeit dar.
Um diesen Herausforderungen zu begegnen, sind eine nach-
haltige Ressourcennutzung, der Schutz von Okosystemen,
die Férderung erneuerbarer Energien und die Anpassung
an den Klimawandel entscheidend.

Die Wohnungswirtschaft tragt eine bedeutende Rolle bei
der Bewaltigung dieser Aufgaben. Beim Betrieb von Gebau-
den entstehen hohe Verbrauche von Energie und Wasser.
Gleichzeitig werden Ressourcen in Form von Rohstoffen
fiir den Bau und die Sanierung von Gebauden verbraucht.

Die WGH-Herrenhausen stellt sich der Aufgabe, das Klima
zu schitzen und die Ressourcen zu schonen und hat ein
umfassendes Dekarbonisierungsprogramm ausgearbeitet.
Unser Ziel ist, die Emissionen unserer Bestandsimmobilien
sukzessive zu reduzieren, um bis spatestens 2045 einen
klimaneutralen Wohnungsbestand zu erreichen.

WGH -
gemeinsam
nachhaltig

1

2045

Schematische Darstellung der Entwicklung CO,-Reduktion durch Sanierungsaktivitaten.

Zur Erreichung des Ziels missen wir rund 8124 t/a CO,-
Emissionen einsparen (Stand: 31.12.2023). Durch energeti-
sche Sanierung von 25.000 m?2 Wohnflache und Umstellung
auf regenerative Versorgung von 218.000 m? Wohnflache

Nachhaltigkeitsbericht 2023

kann eine Einsparung von 6.250 t/a CO,-Emissionen ge-
lingen. Die Differenz kann durch Kompensationsmaflnah-
men wie zum Beispiel den Einbau von Photovoltaikanlagen
erreicht werden.

11



12

Lebenszyklus eines Gebaudes

Da Gebaude Uber lange Zeitraume
genutzt werden, gibt eine genaue
Betrachtung tiber den Lebenszyklus
eines Gebaudes Aufschluss Uber

die Qualitat der Immobilie. Der
Lebenszyklus setzt sich aus meh-
reren Phasen zusammen.

Bei der Projektierung von Neubauten
betrachten wir diese Lebensphasen
im Hinblick auf die unterschiedlichen
Nachhaltigkeitsaspekte. So haben
wir die Moglichkeit, bereits im Pla-
nungsprozess die Nutzungsdauer
der Gebaude zu erhéhen und nach-
haltige Entscheidungen abzuwéagen
und zu treffen, die dazu beitragen,
Umweltauswirkungen und Ressour-
cenverbrauche zu minimieren.

Warmeversorgung

Verantwortungsvoll mit nattirlichen Ressourcen umzuge-
hen ist uns ein wichtiges Anliegen. Insbesondere bei der
Energieeffizienz der Gebaude und der Wahl der Energie-
trager bei der Warmeversorgung haben wir als Wohnungs-
unternehmen einen groRen Einfluss auf die Entwicklung
der CO,-Emissionen. Darum investieren wir stetig in die
energetische Sanierung unseres Bestandes. Aullerdem
prifen wir den Umbau auf effizientere und weniger klima-
schadliche Energietrager.

Einblick in den WGH-Bestand
Verteilung nach Wohnflache in m?2

Warmepumpe/
Hybrid 2%

Bav”

und Errichtungs
Pha
Se

Durch den Wechsel von Kohle- und Olheizungen sowie
von Nachtstromspeicheréfen auf klimafreundliche und
energieeffiziente Losungen konnten bereits groe Mengen
CO,-Emissionen reduziert werden.

In den kommenden Jahren nehmen wir uns einer weite-

ren Herausforderung an und risten schrittweise die Gas-
etagenheizungen auf klimafreundliche Techniken um.

Gaskombitherme 35%

Gaszentralheizung 38%

Fernwarmeversorgung 25%



Ausbau der Fernwarme

Zentraler strategischer Ansatz der WGH-Herrenhausen ist
die Umstellung von Gas auf Fernwarme. Im ersten Schritt
werden Heizsysteme mit fossilen Brennstoffen nach und
nach ersetzt und an das Fernwarmenetz angeschlossen.
Gemeinsam mit dem regionalen Fernwarmeanbieter
haben wir uns abgestimmt und Handlungsoptionen ab-
geleitet und ein Programm ausgearbeitet. So werden in
den kommenden zehn Jahren die sich im Satzungsgebiet
befindlichen Bestandsgebaude der WGH-Herrenhausen
an die Fernwarme angeschlossen.

Wo es wirtschaftlich umsetzbar ist, schlieBen wir auch
groRRe Projekte, die aullerhalb des Satzungsgebietes lie-
gen, an das Fernwarmenetz an. Insbesondere fiir die Neu-
bauvorhaben am Lilli-Friedemann-Ring und in der Gretel-
riede/Innersteweg konnte der Anschluss an Fernwarme
realisiert werden.

Aktuell liefert die Nutzung von Fernwarme einen CO,-
Ausstolt von 75,5 g/kWh, wahrend der Einsatz von Erd-
gas Uber 200 g/kWh CO, erzeugt. Damit wirkt sich Fern-
warme sehr positiv auf die Klimabilanz aus. Bis 2035 will
enercity die Fernwarme zu 100% CO,-neutral erzeugen.

Fir einen Teil unseres Bestandes im Stadtteil Burg wurde
ein Sanierungsprogramm, unterteilt auf vier Bauabschnitte,
ausgearbeitet. Geplantist die Umstellung auf Fernwarme.
Mit dieser Malinahme kann langfristig eine Ersparnis von
176 t/a CO, erreicht werden. AuBerdem werden die Objekte
in der Kestnerstralte 21 und 22 im Jahr 2024 auf die Ver-
sorgung mit Fernwarme umgestellt. Damit werden rund
16 t/a CO,-Emissionen reduziert und 20 weitere Wohn-
einheiten mit Fernwarme versorgt.

Bauabschnitte im Stadtteil Burg

Nachhaltigkeitsbericht 2023

... fiir Fernwarme

Energieeffizienz: Fernwarmenetze nutzen
Abwarme und erneuerbare Energiequel-
len, um Warme zu erzeugen, was zu einer
hcheren Energieeffizienz im Vergleich zu
individuellen Heizungsanlagen fihrt.

Umweltfreundlichkeit: Fernwarme aus
erneuerbaren Energiequellen oder Abwarme
reduziert den AusstoR von Treibhausgasen
und tragt zum Klimaschutz bei.

Versorgungssicherheit: Der Anschluss

an ein Fernwarmenetz gewahrleistet eine
kontinuierliche und zuverlassige Versorgung
mit Warme, unabhangig von individuellen
Heizungsanlagen.

Kostenersparnis: Fernwarme kann zu
Kosteneinsparungen fiihren, da die Warme-
versorgung zentral organisiert ist und
Skaleneffekte genutzt werden konnen.

Bauabschnitt in 2025:
Vinnhorster Weg 65, 67,67 A, 67 B

Bauabschnitt in 2026:
Harzburger Str. 15,17,19

Bauabschnitt in 2027:
Harzburger Str. 11, 13; Wernigeroder Weg 20, 22

Bauabschnitt in 2028:
Vinnhorster Weg 67 C, 67 D; Wernigeroder Weg 24
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Einbau von Warmepumpen

Ein weiterer wesentlicher Schritt bei der
Heizungsmodernisierung ist der Einbau von
Warmepumpen. Diese MaRnahme stellt einen
weiteren zusatzlichen Baustein fiir die Umset-
zung unseres Dekarbonisierungspfads dar.

Mit namhaften Herstellern bauen wir unser
Know-how aus, um die Warmepumpen-
technologie besser zu verstehen und die
Installation und den Betrieb von Warme-
pumpen in unseren Bestanden immer mehr
zu standardisieren. Im Berichtsjahr nutzten
alle Mitarbeiter im technischen Service der
WGH-Herrenhausen die Moglichkeit an einer
intensiven Schulung zum Thema Warmepum-
pe teilzunehmen, um so bereits vorhandenes
Wissen zu vertiefen sowie sich neue Kennt-
nisse anzueignen.

Einbau und Inbetriebnahme
von Warmepumpen
im WGH-Bestand im Jahr 2023:

® GroRe Barlinge 60
® Simrockstrale 27 — 30
e Krausenstrale 19

... fir Warmepumpen

Energieeffizienz: Warmepumpen nutzen Umweltwarme aus

der Luft, dem Wasser oder dem Erdreich, um Warme zu erzeugen.
Da sie weniger Priméarenergie verbrauchen als herkommliche
Heizsysteme, sind Warmepumpen sehr energieeffizient und
konnen zu erheblichen Energieeinsparungen fihren.

Umweltfreundlichkeit: Warmepumpen nutzen Umweltwarme als
Energiequelle, produzieren so weniger Treibhausgasemissionen
und tragen zur Reduzierung der CO,-Emissionen bei. Dies macht
Warmepumpen zu einer umweltfreundlichen Heizoption.

Vielseitigkeit: Warmepumpen konnen sowohl fir die Raum-
heizung als auch fir die Warmwasserbereitung eingesetzt werden.
Sie sind flexibel einsetzbar und kénnen in verschiedenen Gebaude-
typen und -grofen installiert werden.

Kosteneinsparungen: Obwohl die Anschaffungskosten fiir eine
Warmepumpe maoglicherweise héher sind als fiir herkémmliche
Heizsysteme, konnen langfristig Kosteneinsparungen durch die
niedrigeren Betriebskosten und die Energieeffizienz der Warme-
pumpe erzielt werden.

Komfort: Warmepumpen bieten eine gleichmaRige und konstante
Warmeversorgung, die flir einen hohen Wohnkomfort sorgt.



Installation von Photovoltaikanlagen

Photovoltaikanlagen sind eine nachhaltige, umweltfreundliche und wirtschaftliche Komponente,
sauberen Strom zu erzeugen und den Energieverbrauch von Wohngebauden zu senken. Daher

setzen wir auf den Ausbau von PV-Anlagen in unserem Bestand.

In Jahr 2023 war die WGH-Herren-
hausenim Besitz von 17 PV-Anlagen
mit einer installierten Leistung von
252,78 kWp. Fir das Jahr 2024 ist
die Installation von weiteren PV-
Anlagen geplant. Insgesamt werden
sechs weitere Objekte mit einer An-
lage ausgestattet.

Um das groRRe Ziel Klimaneutralitat
unseres Bestandes bis zum Jahr
2045 erreichen zu kdnnen, ist es
notwendig, die Differenz zwischen
dem Status Quo der CO,-Emissio-
nen und den Emissionen der nicht
regenerativ versorgten Gebaude
Uber den Einsatz von PV-Anlagen
zu kompensieren.

Modulfeld einer WGH-Photovoltaikanlage in der Steinbreite

... fiir Photovoltaikanlagen

Erneuerbare Energiequelle: PV-Anlagen nut-
zen die Sonnenenergie, eine unerschopfliche
und erneuerbare Energiequelle, um sauberen
Strom zu erzeugen. Dadurch reduzieren sie
den Bedarf an fossilen Brennstoffen und tra-
gen zur Verringerung der Treibhausgasemis-
sionen bei.

Energieunabhangigkeit: PV-Anlagen ermdog-
lichen es den Gebaudeeigentimern, ihren ei-
genen Strom zu erzeugen und unabhangiger
von externen Energieversorgern zu werden.
Dies kann die Energiekosten senken und die
Energieversorgungssicherheit erhdhen.

WGH & Nachhaltigkeitsbericht 2023

Kosteneinsparungen: Durch die Nutzung von selbst erzeugtem Solar-
strom konnen die Stromrechnungen reduziert und langfristig Kosten
eingespart werden. In einigen Fallen konnen PV-Anlagen sogar dazu
beitragen, den Strombedarf eines Gebaudes vollstandig zu decken.

Wertsteigerung der Immobilie: PV-Anlagen kénnen den Wert einer
Immobilie steigern, da sie als nachhaltige und umweltfreundliche
Energiequelle angesehen werden. Gebaude mit PV-Anlagen sind oft
attraktiver fur Kaufer und Mieter.

Umweltfreundlichkeit: PV-Anlagen produzieren sauberen Strom ohne
schadliche Emissionen oder Umweltauswirkungen. Durch den Einsatz
von Solarenergie konnen Gebaudeeigenttimer aktiv zum Klimaschutz
beitragen und einen Beitrag zur Nachhaltigkeit leisten.

15
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Forderung von E-Mobilitat

Klimafreundliche bzw. klimaneutrale Fortbewegungsmaog-
lichkeiten gewinnen zunehmend an Bedeutung. Die WGH-
Herrenhausen setzt sich aktiv fiir die Einfiihrung neuer Mo-
bilitatsformen ein. Um unseren Mietern die Mdglichkeit zu
geben von neuen Mobilitatsangeboten zu profitieren, wird
der Bedarf nach E-Ladestation abgefragt und intensiv an
der Planung und Realisierung von neuen E-Ladestandorten
gearbeitet. Im vergangenen Bericht konnten wir bereits
16 Ladepunkte im WGH-Bestand aufweisen.

Insgesamt sind im Berichtsjahr 2023 weitere 16 Ladepunk-
te errichtet worden. Somit konnten wir unser gesetztes Ziel
erreichen und haben die Ladepunkte im Bestand verdop-
pelt. Bei Neubauprojekten werden vorab Mobilitatskon-
zepte ausgearbeitet. Die Empfehlungen aus den Mobili-
tatskonzepten finden Beriicksichtigung bei der Planung
und Umsetzung.

Gesetztes Ziel fiir 2023 erreicht und die Anzahl
der Ladepunkte im WGH-Bestand verdoppelt

Ladepunkte
im Bestand

neu errichtete
Ladepunkte
in 2023

Ladepunkte
im WGH-Bestand



Energetische Sanierung der Gebaudehiille
Die WGH-Herrenhausen investiert seit 20 Jahren
jahrlich wiederkehrend rund zehn Millionen Euro
in den Erhalt und die Aufwertung ihres Portfolios.
Dadurch haben wir bereits eine Reduktion der
CO,-Emission gegenliber dem Stand von 1990
bis heute rund 60 % erreicht.

Die Sanierung unserer Bestdnde geniel3t auch
weiterhin hochste Prioritdt auf dem Weg zur
Klimaneutralitat. Wie bereits beschrieben sehen
wir in der Auswahl der Heizenergietrager grofRe
Einflussmdglichkeiten auf die Emissionen in
unseren Bestanden.

Neben der Anlagentechnik zahlen zu den Gebau-
demodernisierungsmalnahmen unter anderem
auch die Fassadendammung, die Dach- und
Kellerdeckendammung und der Austausch von
Fenstern und Tiren.

Im Berichtsjahr 2023 gehorten die Objekte im
Ricklinger Stadtweg 64-70, im Eilser Masch 1-11
sowie in der Kurt-Schumacher-Strae 10-16 zu
unseren Investitionsschwerpunkten. Das Gesamt-
investitionsvolumen betrug fur alle drei MaRnah-
men rund 5,5 Mio. Euro. Ab Fertigstellung werden
pro Jahr 272 Tonnen CO, eingespart.

Die Schwerpunkte fiir die ndchsten vier Jahre sind
bereits festgelegt. Bis zum Jahr 2027 werden wir
insgesamt 32.176 m2 Wohnflache energetisch
sanieren.

Status Quo: CO,-Emissionen: rund 8.124 t/a

Nicht regenerativ versorgt sind derzeit etwa
218.000 m2 Wohnflache, hiervon sind knapp
25.000 m2 Wohnflache nicht energetisch saniert.
Diese Gebaude haben CO,-Emissionen in Hohe
von rund 6.250 t/a.

Fir alle verbleibenden CO,-Emissionen in 2045
bedarf es KompensationsmaRnahmen, zum
Beispiel durch die Erzeugung von ,griinem” Strom
durch Photovoltaikanlagen.

WGHI:‘:"""“‘”.:.“:‘ Nachhaltigkeitsbericht 2023

WGH -
gemeinsam
nachhaltig . .

Investitionen von rund

5,5 M10. Euro

bringen ab
Fertigstellung eine
Einsparung von

272 Tonnen
CO,

bis zum Jahr 2027
werden insgesamt

32.176 m?
Wohnflache

energetisch saniert
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BUNDNIS
KLIMANEUTRAL

IN DER REGION HANNOVER

Biindnis Klimaneutral in der Region Hannover

Die WGH-Herrenhausen wird von der Klimaschutzagen-
tur Region Hannover begleitet und ist Teil des Pilotpro-
jektes ,Blindnis Klimaneutal in der Region Hannover". Die
Klimaschutzagentur berat Unternehmen und unterstiitzt
die Aktivitaten zur Reduzierung von CO,-Emissionen. Mit
der Teilnahme hat sich die WGH-Herrenhausen dazu ver-
pflichtet, ihr Verwaltungsgebaude bis 2035 klimaneutral
zu betreiben.

Analysiert werden alle CO,-relevanten Unternehmensberei-
che — von der Nutzung fossiler Energien bis zu Papier- und
Wasserverbrauchen. Am Ende des Verfahrens steht eine
Zertifizierung fur die CO,-Bilanzierung sowie fir Kompen-
sationsaktivitaten.

KLIMASCHUTZ
AGENTUR

REGION HANNOVER

Wir achten verstarkt auf die Reduzierung von Papierver-
brauchen, in dem wir neue Digitalisierungsprozesse ein-
fihren. Sofern umsetzbar, wird bei der Beschaffung von
Blromaterial, Broschtren, Flyern und Werbemitteln auf
die Nachhaltigkeit der eingesetzten Materialien geachtet.

Die Mitarbeiter werden zukinftig weiter flir Nachhaltig-
keitsthemen sensibilisiert. Unser Fuhrpark wurde bereits
zum Teil elektrifiziert. Dies soll weiter fortgesetzt werden.
Zu den bereits zwei bestehenden Ladesaulen kommen
im Jahr 2024 vier weitere hinzu. Fir unsere Geschafts-
raume beziehen wir ab dem 01.01.2024 zu 100% zertifizier-
ten Okostrom.

MaRnahmen zur Emissionsreduktion

® [nstallation einer Photovoltaik-Anlage
zur Versorgung des Geschaftsgebaudes

e Installation weiterer Ladesaulen fir die
WGH-Fahrzeugflotte

e Elektrifizierung weiterer Poolfahrzeuge

e Umstellung auf Okostrom

® Reduzierung des Papierverbrauchs
durch Digitalisierungsmalnahmen
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Soziales

Kennzahlen Soziales & Vermietung
fiir das Jahr 2023

Wohnungsdurchschnittsmiete
WGH-Herrenhausen

Vermietbare Wohnflache

Wohnflache
geforderter Wohnraum

Durchschnittsmiete
geforderter Wohnraum

Wohnen zu fairen Preisen

Unser Anspruch ist, unseren Mitgliedern bedarfsgerech-
ten und bezahlbaren Wohnraum zur Verfligung zu stellen.
Wir erflillen damit das elementarste Grundbeddirfnis nach
einem Zuhause fiir Menschen verschiedenen Alters, mit
diversen sozialen Hintergriinden und unterschiedlichen
Kulturkreisen.

Die Nachfrage nach preiswertem Wohnraum ist weiterhin
hoch, das Angebot wird immer knapper. Bezahlbarer Wohn-
raum hat sich in Hannover und der Region mittlerweile zu
einem knappen Gut entwickelt. Die WGH-Herrenhausen
strebt weiterhin stabile Mieten mit einer maRvollen Miet-
preisgestaltung an. Fir unsere Mitglieder bieten wir bezahl-
baren und hochwertigen Wohnraum an. Unsere Miete im
gesamten Bestand betrug im Jahr 2023 durchschnittlich
7,03 €/m2. Diese liegt weiterhin unter den blichen Markt-
mieten in Hannover. Die durchschnittliche Angebotsmiete
in Hannover lag im Berichtsjahr bei 10,89 €/m?2.

Im Berichtsjahr haben wir auf Grund der steigenden Ener-
giekosten und der allgemeinen Steigerung der Lebens-
mittelpreise auf eine fir die Wirtschaftlichkeit dringend
notwendige Erhohung der Bestandsmieten verzichtet, um
unsere Mieter zu entlasten. Fiir die kommenden Jahre sind
moderate Mietanpassungen unumganglich.

Sozial geforderter Wohnraum

In Kooperation mit der Landeshauptstadt Hannover, der
Stadt Seelze und der Stadt Langenhagen bieten wir neben
dem freifinanzierten Wohnraum fiir Menschen mit niedri-
gen Einkommen auch sozial geférderten Wohnraum an.
Insgesamt haben wir 63 preisgebundene Wohneinheiten
im Bestand. Im Jahr 2024 werden weitere 40 Wohnungen
hinzukommen. Damit reagieren wir auf die Entwicklung
der Nachfrage nach giinstigem Wohnraum und stiitzen
somit auch die Haushalte mit wenig Einkommen. Hierfir
schlieRen wir Vereinbarungen mit den Stadten ab. Mit den
offentlichen Fordermitteln schaffen wir neuen, preiswerten
Wohnraum fiir unsere Mieter.

Neubauoffensive

Entgegen dem deutschlandweiten Trend bauen wir weiter!
Die Zahl der Baugenehmigungen ist deutschlandweit
stark eingebrochen. Diverse Neubauprojekte wurden zu-
rickgestellt. Die Bauaktivitaten gehen stetig zuriick. Die-
se Entwicklung hat sehr negative Auswirkungen auf das
dynamische Nachfragewachstum der letzten Jahre nach
Wohnraum. Bis zum Jahr 2035 werden in der Landeshaupt-
stadt Hannover ca. 16.800 Wohnungen benétigt. Um den
Bedarf abdecken zu kénnen, missen in Hannover in etwa
1.400 neue Wohneinheiten pro Jahr entstehen.

Im Berichtsjahr 2023 konnten wir das Neubauprojekt in der
Steinbreite zum Abschluss bringen und das Sanierungsob-
jekt GroRe Barlinge 60 in der Stidstadt finalisieren. Somit
sind insgesamt 21 neue Mietwohneinheiten entstanden.
Flr das Jahr 2024 ist die Fertigstellung von insgesamt 156
Wohneinheiten vorgesehen. Weitere Projekte wie ein Wohn-
und Gewerbekomplex in Ricklingen mit 24 Wohnungen, der
Neubau von 50 — 60 Wohneinheiten in Godshorn sowie die
Fortfihrung der Bautétigkeit am Herrenhduser Markt mit
rund 40 Wohnungen befinden sich bereits im Planungs-
prozess in unterschiedlichen Stadien und werden in den
nachsten Jahren umgesetzt.

Fertigstellung von neuen Wohneinheiten

In 2023 neue Wohneinheiten
erreicht: im Jahr 2023
In 2024 neue Wohneinheiten
geplant: im Jahr 2024



Soziales Engagement fiir unsere Mieter

Die demografische Entwicklung wird seit Jahren bei der
WGH-Herrenhausen angemessen berticksichtigt. Bei un-
seren Neubauprojekten achten wir auf die Umsetzung von
Barrierearmut bzw. Barrierefreiheit in den Wohnungen und
Gebauden.

Auch in den Bestandswohnungen setzen wir auf altersge-
rechte UmbaumaRnahmen. Es ist davon auszugehen, dass
der Bedarf nach altersgerechtem Wohnraum in den kom-
menden Jahren stetig zunehmen wird. Unser Ziel ist, als
wichtiger Akteur der Wohnungswirtschaft der Nachfrage
gerecht zu werden und unsere Quartiere weiterzuentwi-
ckeln, unseren Bestand bedarfsgerecht zu modernisieren
und neue Wohnkonzepte auszuarbeiten.

In der Vergangenheit konnten wir bereits sehr erfolgreich
gemeinsam mit einem unserer Kooperationspartner das
Wohnprojekt ,WGH-Wohnpark Weizenkamp* realisieren. Der
WGH-Wohnpark Weizenkamp ist ein Wohn-Service-Projekt,
das gezielt auf altere Bewohner ausgelegt ist.

Neben den insgesamt 43 barrierearmen Wohneinheiten
und einem Gemeinschaftshaus befindet sich auch eine
Sozialstation auf dem Grundstlck. Vor hier aus werden

oo
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WGH-Wohnpark

Weizenkamp

vielfaltige Dienstleistungen angeboten, die unseren Mietern
den Tagesablauf erleichtern. Diese Leistungen kénnen in-
dividuell gebucht werden. Hierzu zahlen die professionelle
Unterstiitzung im Krankheitsfall, Hausnotrufdienst, Mend-
service, Organisation von Freizeitaktivitaten, Tages- und
Kurzzeitpflege und allgemeine Betreuungsdienste.

Ein umfangreiches Service-Paket ist in der Gesamtmiete
enthalten. Dazu zahlt unter anderem der Hausmeisterser-
vice, die Treppenhausreinigung, der Concierge-Service und
ein Fahrdienst. Mit diesem breiten Dienstleistungsspektrum
ermaoglichen wir unseren Mietern im WGH-Wohnpark Wei-
zenkamp ein selbstbestimmtes Leben in den eigenen vier
Wanden bis ins hohe Alter.
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Zur Starkung der Hausgemeinschaften in ihren Wohnan-
lagen bietet die WGH-Herrenhausen regelmafRige Nach-
barschaftstreffs. Hier kntipfen die Mieter Kontakte, lernen
ihre Nachbarn kennen, kommen ins Gesprach oder spielen
Gemeinschaftsspiele.

a la Carte

Zusatzlich bieten wir gemeinschaftliche Ausfliige an, orga-
nisieren Mieterfeste oder interessante Veranstaltungen. Im
Berichtsjahr 2023 wurden die Mieter des Quartiers in Lan-
genhagen zu einem Grillfest eingeladen. Die Mieter aus dem
Stadtteil Burg haben im Sommer 2023 ein Hoffest initiiert.

Durch das Zusammenbringen der Menschen unterschied-
lichster Herkunft und die Arbeit und Forderung des Mitein-
anders in den Quartieren starkt die Genossenschaft nicht
nur sich selbst, sondern tragt zur Starkung der gesamten
Region bei.

Zufriedenheit unserer Mieter ist uns wichtig

Die Meinung und Akzeptanz unserer Mieter ist uns sehr
wichtig, diese hilft uns, unseren Service auszubauen und
auf neue Bediirfnisse der Kunden zeitnah zu reagieren.

Um unseren Vermietungsprozess zu optimieren, haben
wir im Februar 2023 online mit einer Zufriedenheits--
Befragung nach Einzug gestartet. Die Umfrage ist sowohl
aus Matrixfragen als auch aus offenen Fragen zusammen-
gestellt. Alle Neukunden haben die Moglichkeit, an der
Umfrage teilzunehmen und ihr Feedback an uns heran-
zutragen. Die Ergebnisse werden monatlich ausgewertet
und analysiert.

Mieterfeste wie hier in der Siebertalstralie starken die Hausgemeinschaft
und tragen so zur Mieterzufriedenheit bei.

der Mieter flhlen sich in ihrer
neuen Wohnung ,sehr wohl".

der Befragten sehen die
WGH-Herrenhausen als
kompetenten und zukunfts-
sicheren Vermieter an.

der Mieter wiirden die
WGH-Herrenhausen ihren
Freunden, Familien und
Bekannten weiterempfehlen.

Die Freundlichkeit und Kompetenz der
WGH-Mitarbeiter wird Gberwiegend mit
,gut” oder ,sehr gut” bewertet.



WGH-HERRENHAUSEN

Das Miteinander starken -
WGH-Herrenhausen Stiftung

Anlasslich ihres 111-jahrigen Bestehens hat die WGH-
Herrenhausen im Jahr 2014 eine gemeinnitzige Stiftung
gegrindet. Ziel der Stiftung ist, das soziale Engagement
der WGH-Herrenhausen zu verstarken und den genos-
senschaftlichen Gedanken der Solidaritat innerhalb einer
Gemeinschaft auszubauen.

Mit der Griindung der Stiftung verfolgt die WGH-Herren-
hausen die Ausweitung ihres sozialen Engagements fur
alle Menschen in den Stadtgebieten, in denen sie mit ei-
genem Wohnungsbestand vertreten ist. Hier setzt sich die
WGH-Herrenhausen Stiftung fir eine stabile Nachbar-
schaft und eine nachhaltige Quartiersentwicklung ein.

Mit groRer Sorge sehen wir, wie sich unsere Gesellschaft
spaltet. Kinder und Jugendliche aus Familien mit gutem
Bildungshintergrund haben aussichtsreiche Chancen auf
eine gute Ausbildung und eine gute spatere berufliche
Karriere — Kinder aus bildungsfernen, sozial schwachen
Familien, aber haufig auch aus Familien mit Migrationshin-
tergrund, sind in ihrer schulischen und spateren sozialen
Prognose deutlich schlechter gestellt. Diesem Phanomen
wollen wir mit unserer Stiftungsarbeit entgegenwirken.

Im Berichtsjahr konnte das Stiftungskapital erhoht werden.
Das vom Vorstand angestrebte Ziel, ein jahrliches Spen-
denaufkommen von mindestens 30.000,00 € zu erreichen,
konnte durch direkte Akquisition im Jahr 2023 wieder ver-
wirklicht werden. Im Geschaftsjahr 2023 wurden Spenden
in Hohe von 76.655,44 € erzielt, mehr als die Halfte der
Spenden ist direkt in die Projekte geflossen.

WGHE=:  Nachhaltigkeitsbericht 2023

Im Berichtsjahr 2023 konnte eine
Spendensumme in Hohe von

erzielt werden.

Projektférderung
der WGH-Herrenhausen Stiftung:

® | eckerhaus in Stocken

e Tanztherapeutische Angebote
fir Kinder und Jugendliche

e Auf gute Nachbarschaft

e Schwimmen auf Rezept

e Sportforderung

® [ ebenshilfe in Seelze

@ Seelzer Brotkorb
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Moderne Arbeitswelt

Die WGH-Herrenhausen ist ausschlieflich in Hannover und
der Region tatig und beschaftigt rund 55 Mitarbeitende.
Unsere kaufmannischen und technischen Mitarbeiter sind
kompetente Ansprechpartner flir unsere Mitglieder, Interes-
senten und Geschaftspartner. Die Mitarbeiter unseres eige-
nen Werkhofs kiimmern sich um einen schnellen Reparatur-
und Instandhaltungsservice. Damit ist die Genossenschaft
an die geltenden deutschen Arbeitsrechte gebunden. Die
Einhaltung aller Gesetze und Arbeitnehmerrechte ist fir die
WGH-Herrenhausen ein Selbstverstandnis. Die Vergitung
der Mitarbeiter erfolgt gemal des Tarifvertrages fur die
Wohnungswirtschaft. Dieser orientiert sich an Faktoren
wie Art der Tatigkeit, Berufserfahrung und Qualifikation.
Merkmale, die nicht auf die Tatigkeit ausgerichtet werden,
finden keine Bertlicksichtigung. Damit gewahrleisten wir die
Einhaltung der Bestimmungen des Gleichbehandlungsge-
setzes und fordern Chancengleichheit. Die betriebliche Al-
tersvorsorge stellt, neben der fairen Vergiitung, einen weite-
ren wichtigen Baustein fiir die private Altersvorsorge dar.

Unsere Kolleginnen und Kollegen sind unsere wertvollste
Ressource. Wir schatzen das Fachwissen und die Erfah-
rung unserer Mitarbeiter und bieten ein stabiles Arbeits-
umfeld und einen sicheren Arbeitsplatz. Langfristige Ar-
beitsverhaltnisse haben einen hohen Stellenwert fir die
WGH. Dieses spiegelt sich auch in der durchschnittlichen
Betriebszugehdrigkeit von 13 Jahren wider und zeigt eine
geringe Fluktuation im Unternehmen auf.

Unser Ziel ist, die Starken unserer Mitarbeiter zu identifi-
zieren und gemeinsam diese optimal in den Arbeitsalltag
und die individuelle Projektarbeit einzubringen und weiter-
zuentwickeln. Wir sind bestrebt, unsere Mitarbeiter dazu zu
motivieren, ihre Fachkompetenzen stetig zu starken und
auszubauen. Daflr bieten wir individuelle Weiterbildungs-
malnahmen an. Dariber hinaus werden Seminare zu allge-
meinen Themenbereichen fir alle Mitarbeiter organisiert.
Die Bildungsangebote sind sehr vielfaltig und reichen von
Inhouse-Schulungen, Coachings bis hin zu besonderen

Unsere Benefits:

Sportangebot Betriebsrente
30 Tage Jahresurlaub & Gesundheitsangebote

Vermdgenswirksame Leistungen

14. Monatsgehalt £ gutes Betriebsklima
attraktive Vergiitung modernes Verwaltungsgebaude

ihilfe

Firmenevent
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Qualifizierungsmaglichkeiten. Durch die flache Hierarchie
im Unternehmen profitieren die Mitarbeiter von kurzen Ent-
scheidungswegen. Die schlanke Unternehmensstruktur
beglinstigt eine schnelle Umsetzung von Ideen und die
Einfihrung von neuen Prozessen. Alle internen Nachrichten,
relevante Richtlinien und beschriebene Prozesse sowie
wichtige Mitarbeiterinformationen sind fir die Mitarbeiter
jederzeit Uber das WGH-Intranet leicht zuganglich.

Die Gesundheit unserer Beschaftigten liegt uns am Herzen,
deshalb sind alle Arbeitsplatze nach neuesten ergonomi-
schen Anforderungen gestaltet. Auch die kérperliche Fitness
unserer Kolleginnen und Kollegen ist uns sehr wichtig. Daher
haben wir in unserer Geschéaftsstelle am Konigsworther
Platz einen gut ausgestatteten Fitnessraum eingerichtet.

Wir haben die Work-Life-Balance, die Forderung von Ge-
sundheit und Sicherheit sowie flexible Arbeitszeitmodelle
als wesentliche Themen, welche fir die Mitarbeiter und
Bewerber immer mehr an Bedeutung gewinnen, identifiziert
und werden diese Themenbereiche aufgreifen und weiter
ausbauen. Gleichzeitig darf dabei der Leistungsgedanke
nicht verloren gehen. Engagement und FleiR3, auch mal tiber
das Vertragssoll hinaus, ist einer der Grundpfeiler unse-
res Erfolges. Uberdurchschnittliche Leistung soll belohnt
werden, unterdurchschnittliche Leistung muss angepasst
werden.

Ziele fiir die Zukunft

Individueller Einarbeitungsplan:

Damit den neuen Mitarbeitern der Einstieg

gut gelingt, erarbeiten unsere Fachabteilun-
gen derzeit jeweils einen Einarbeitungsplan. Dieser soll
unterstiitzend einen Uberblick tber die Aufgaben und
Arbeitsprozesse geben.

Stimmungsbarometer:
Um die allgemeine Stimmung im Unternehmen

noch besser zu erfassen und die Mitarbeiter-
zufriedenheit zu steigern, arbeiten wir an der Einflihrung
von regelmanigen Mitarbeiterumfragen.

Fahrradleasing:

Ab 2024 mochten wir unsere Benefits um das
Fahrradleasing erweitern und unseren Mitar-
beitern die Moglichkeit bieten, kostengiinstig ein E-Bike
oder auch das klassische Fahrrad zu leasen.




Ausbildung bei der WGH-Herrenhausen —

Die Zukunft mitgestalten

Seit 1970 ist die WGH-Herrenhausen aktiver Ausbildungs-
betrieb und bildet mit dem Ziel der langfristigen Bindung
jedes Jahr mindestens ein bis zwei junge Immobilienkauf-
frauen und -manner aus. Wir bieten jungen Talenten eine
IHK-zertifizierte Ausbildung mit hohem Engagement. Unse-
re Auszubildenden werden zielgerichtet gefordert, bekom-
men ein breites Spektrum an Fortbildungsmaglichkeiten
und sehr hohe Ubernahmechancen nach der Ausbildung. I H K
Die Ausbildung verstehen wir als wichtigen Hebel, um dem
Fachkraftemangel entgegenzuwirken.

2021-2024

Seit vielen Jahren engagieren wir uns ehrenamtlich als TOP AUSBILDUNG

Mitglied im Forderverein FAI. Im Jahr 2021 wurden wir
mit dem Siegel ,TOP Ausbildung" von der IHK Hannover
zertifiziert. Fir die Auszeichnung mussten wir uns einer

externen Prifung unterziehen. Hierbei wurde die Ausbil- W\R S\ND
dungsqualitat umfangreich bewertet. Fir das Jahr 2024 AUSGEZE\CHNET"

ist ein Re-Audit geplant. Ziel ist weiterhin, das hohe Niveau

| —

unserer Ausbildungsqualitat zu halten und das Siegel er-
neut zu erhalten.

Wir bieten jungen Talenten:

e Aushildungsbeginn: 1. August eines jeden Jahres

e Ausbildungsdauer: in der Regel drei Jahre

e \ergltung: nach dem Manteltarifvertrag der Wohnungswirtschaft
Urlaub: 30 Tage

Vermittlung aller Aushildungsinhalte laut Rahmenlehrplan
Durchlauf aller Abteilungen des Unternehmens

Betreuung durch feste Aushildungsleiter und Ausbildungsbeauftragte in den Fachabteilungen
Blockunterricht an der Berufsschule

Interne Schulungen und externe Seminare

Fernlehrgang mit Abschlusszertifikat am Européischen Bildungszentrum in Bochum (EBZ)
Abwechslungsreiche Projekte und Prasentationen

Selbststandiges Arbeiten

e Azubi-Austausch mit Partnerunternehmen

® ein tolles Team und eine angenehme Arbeitsatmosphare

WGHE  Nachhaltigkeitsbericht 2023



#UNTERNEHMENSFUHRUNG




Unternehmensfiihrung leben

i tretery
e die Ver ers,
Aufbau der Wohnungsbaugenossenschaft \Na‘“\e -

Tian
Die Mitglieder “ﬂ

sind Trager der Genossenschaft und wahlen
aus ihren Reihen die Vertreterversammlung.

Der Aufsichtsrat
wahlt den Vorstand und tberwacht ihn
in seiner Geschaftsfiihrung.

Der Vorstand

Wohnungs-
Genossenschaft
Herrenhausen

leitet die Genossenschaft und fihrt
die Geschafte.

Die Vertreterversammilung [ ]

wird von den Mitgliedern in allgemeiner, °
demokratischer und geheimer Wahl gewahlt. ﬂ O

Sie vertritt die Rechte und Interessen der

Mitglieder, beschliel3t die Satzung und nimmt die 69-5‘(9/” _ a
in der Satzung der Vertreterversammlung zugewiesenen i berét, tiberwacht ge
Aufgaben wahr. Sie beschlie3t unter anderem tber Jahresabschluss

sowie Gewinnverwendung oder Verlustdeckung. Sie wahlt die Mitglieder

des Aufsichtsrats.

Verantwortlichkeiten der Unternehmensfiihrung
Die Verantwortlichkeiten in der Unternehmensfiihrung fiir Nachhaltigkeit werden transparent dargestellt. Das
Nachhaltigkeitsmanagement ist seit Jahren in der Organisationsstruktur des Unternehmens fest verankert.

Die Kontrollfunktion obliegt dem Aufsichtsrat. Dieser stellt sicher, dass im Rahmen der Unternehmensfiihrung
die Strategien umgesetzt werden.

Der Vorstand der WGH-Herrenhausen tragt die Gesamtverantwortung fur alle strategischen Entscheidungen. In
enger Abstimmung mit dem Nachhaltigkeitsmanagement werden die Nachhaltigkeitsziele definiert und die Um-

setzung relevanter Projekte festgelegt.

Das Nachhaltigkeitsmanagement initiiert und koordiniert in enger Abstimmung mit dem Vorstand samtliche
Aktivitaten zum Thema Nachhaltigkeit.

Die Leitungsfunktionen und Stabsstellen im Unternehmen setzen die nachhaltigkeitsbezogenen Projekte um.

WGHE=:  Nachhaltigkeitsbericht 2023

BIs)yoisyny uep et

27



28

Interessengruppen-Dialog

Wie bereits im letzten Bericht dargelegt,
versteht sich die WGH-Herrenhausen als
transparenter Ansprechpartner fiir alle
am Unternehmensprozess beteiligten
Interessengruppen. Zusammenhalt

und Loyalitat, kollegiales und re-
spektvolles Miteinander kenn-
zeichnen unseren Umgang von
Mensch zu Mensch. Die WGH-
Herrenhausen fordert Diversitat

und individuelle Entwicklungs-
moglichkeiten ihrer Mitarbeite-

rinnen und Mitarbeiter.

Im Sinne des genossenschaftli-

chen Unternehmensleitbildes, steht

die WGH-Herrenhausen fiur Verant-
wortung, Kundenvertrauen und okono-
mische Ausgewogenheit in allen geschaft-
lichen Belangen.

Um den Erwartungen unserer Interessengruppen ge-
recht zu werden und Weiterentwicklungspotenziale auf
dem Gebiet Nachhaltigkeit zu identifizieren, verfolgen wir
einen strategischen Ansatz fir den aktiven Interessen-
gruppen-Dialog. Es ist flr uns wichtig, alle Interessen-
gruppen je nach Themengebiet Gber unsere Aktivitaten
zu informieren. Als zentrale Dialogplattform dient unsere
Homepage. AuBerdem informieren wir ausfiihrlich unsere
Mitglieder und Mieterinnen und Mieter zweimal jahrlich
Uber samtliche Aktionen in unserem Magazin ,Von Haus zu
Haus" Auch diverse weitere Medien und Kanéle sind fester
Bestandteil unserer Kommunikationspolitik. Unser Ziel ist,
einen weiteren Kommunikationskanal ins Leben zu rufen
und im Jahr 2024 mit einer WGH-MieterApp zu starten.

Flr unsere Vertreter wird eine jahrliche Vertreterversamm-
lung sowie eine Vertreterinformationsveranstaltung orga-
nisiert.

Der Vorstand der WGH-Herrenhausen steht im engen
Austausch mit dem Aufsichtsrat. Hierfir dienen die re-
gelmaRigen gemeinsamen Sitzungen. Der Aufsichtsrat
kommt ebenfalls in regelmaRigen Abstanden zusammen.
Im Berichtsjahr fand eine zweitdgige Strategietagung statt.

Lieferkette

externer Berater

Geschafts- und Handwerkspartner
Kooperationspartner
Energieversorger

Mitglieder

Mitglieder
Mieterinnen und Mieter
Wohnungsinteressenten

WGH-Herrenhausen

Vertreter aus Vertreterversammlung
Aufsichtsrat
Vorstand
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Aulerdem wird der Aufsichtsrat durch Pressemailing und
Weitergabe von Fachartikeln Uber die aktuellen Entwick-
lungen informiert.

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind auf allen
Ebenen des Unternehmens im engen Austausch. Durch
regelmalige Teammeetings, Mitarbeiterversammlungen,
Gesprache mit den Auszubildenden und dem Vorstand
sowie firmeninterne Veranstaltungen entsteht ein enger
Dialog zwischen allen Beteiligten.

Der Vorstand der WGH-Herrenhausen nimmt an diver-
sen offentlichen Veranstaltungen teil und bleibt so stets
Uber das Geschehen auf dem Laufenden. Ebenfalls finden
regelmaRig gemeinsame Termine mit anderen Akteuren
der Wohnungswirtschaft aus der Region Hannover statt.
Der Austausch mit lokalen Mitbewerbern bietet eine gute
Plattform fiir einen konstruktiven Erfahrungsaustausch.
Weiterhin stehen wirim regelmaRigen Dialog mit der Stadt-
verwaltung.
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